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ДЕНСАУЛЫҚ САҚТАУ МЕН ҚОҒАМДЫҚ ДЕНСАУЛЫҚТЫ БАСҚАРУ 

УПРАВЛЕНИЕ ОБЩЕСТВЕННЫМ ЗДОРОВЬЕМ И ЗДРАВООХРАНЕНИЕМ 

PUBLIC HEALTH AND HEALTHCARE MANAGEMENT 

 
УДК 614.2 

 
В.В. БЕНБЕРИН

1
, Т.С. СУЛТАНГАЗИЕВ², Л.В. БЮРАБЕКОВА², 

Н.Т. МУКАШЕВ² 

 
ГУ «Медицинский центр Управления  делами Президента Республики Казахстан»

1
 

АО «Центр медицинских технологий и информационных систем»², Астана 
 

ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПОДВЕДОМСТВЕННЫХ 

ОРГАНИЗАЦИЙ ГУ «МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР УПРАВЛЕНИЯ ДЕЛАМИ 

ПРЕЗИДЕНТА РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН» ПО ИТОГАМ 2013 ГОДА 

 
 В статье изложены итоги деятельности подведомственных организаций ГУ «Медицинский центр 

Управления делами Президента Республики Казахстан», оказывающих стационарную помощь за 2013 год. 

Приведены результаты основных показателей использования коечного фонда, научно-инновационной и 

образовательной деятельности. 

Ключевые слова: Медицинский центр УДП РК, показатели, инновации, образование. 

 

Введение. ГУ «Медицинский центр 

Управления делами Президента 

Республики Казахстан»» (далее – МЦ 

УДП РК) в системе Управления  делами 

Президента объединяет 9 объектов – это 

два круглосуточных стационара - 

Центральная клиническая больница 

г.Алматы (далее – ЦКБ), Больница 

медицинского центра г. Астана (далее – 

БМЦ), 4 санатория – Ок-Жетпес 

(Боровое), Алматы Резорт (г.Алматы), 

Казахстан (Ессентуки, Российская 

Федерация), Казахстан (Киргизская 

Республика), АО «Центр медицинских 

технологий и информационных систем», 

Центр санитарно-эпидемиологической 

экспертизы  и детский сад «Карлыгаш» 

[1].  

Целью МЦ УДП РК является 

профилактика заболеваний и 

своевременное оздоровление 

прикрепленного контингента. Основные 

задачи – это организация медицинского 

обслуживания, реабилитации и санаторно-

курортного лечения прикрепленного 

контингента, а также обеспечение 

санитарно-эпидемиологической 

безопасности прикрепленного 

контингента и официальных лиц при 

проведении официальных мероприятий и 

визитов. Немаловажное значение 

придается развитию человеческих 

ресурсов и образовательной деятельности. 

Общая численность медицинских 

работников составляет 1445 сотрудников, 

среди них врачей 593, медицинских сестер 

852. 

Коечный фонд клиник МЦ УДП РК 

по состоянию на конец 2013 года составил 

338 коек (рисунок 1). 
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Рисунок 1 - Коечный фонд МЦ УДП РК 

 

Следуя одной из основных 

стратегических задач клиник МЦ УДП РК 

– организация медицинского 

обслуживания прикрепленного 

контингента в 2013 году в клиниках МЦ 

УДП РК получили стационарную 

медицинскую помощь 12742 пациентов 

(рисунок 2), что на 189 больных больше, 

чем в 2012 году (12553 пациентов) [2].  

 

 
 

Рисунок 2 - Количество пациентов 
 

Оказана медицинская помощь 

прикрепленному контингенту 5362 (41%), 

на платной основе обслужено 6112 

пациентов (48%) и 1268 (11%) в рамках 

гарантированного объема бесплатной 

медицинской помощи по заказу г.Алматы.  

В 2013 году занятость койки в днях 

составила в среднем 331,5, при этом 

средняя длительность пребывания 

пациента составила 6,5 койко-дней в БМЦ 

и 8,7 койко-дней в ЦКБ, что на 0,1 койко-

дня меньше, чем в 2012 году. Оборот 

койки увеличился незначительно в 

сравнении с аналогичным периодом 2012 

года и составил 38,1 в ЦКБ (37 в 2012 

году) и сохранился на прежнем уровне в 

БМЦ 52,3 в 2013 году против 52,6 в 2012 

году[3].  

В структуре пролеченных 

пациентов по нозологиям 

терапевтического профиля в БМЦ на 

первое место приходятся болезни системы 

34 
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кровообращения, которые составили 33% 

(447) от общего количества пролеченных 

пациентов, на второе место приходятся 

болезни органов пищеварения – 16% 

(211), на третьем месте находятся болезни 

системы органов дыхания 11% (154), 

далее болезни эндокринной системы – 

9,8% (133), на пятое место приходятся 

болезни костно-мышечной системы и 

мочеполовой системы, на которые 

приходится по 9% (122) соответственно. 

Далее по убыванию новообразования 4% 

(48 случаев), болезни кожи и подкожной 

клетчатки 3% (34), травмы и отравления 

1,5% (21), болезни уха и сосцевидного 

отростка 1% (15), а также единичные 

случаи (менее 1%) болезней крови, 

инфекционных и паразитарных 

заболеваний и другое (рисунок 3).   

 
 
Рисунок 3 - Структура пролеченных пациентов терапевтического профиля 

 

В ЦКБ в структуре пролеченных 

пациентов терапевтического профиля на 

первом месте также находятся болезни 

системы кровообращения, 41,2% (4447), 

на втором месте болезни органов 

пищеварения 12,2% (1315), на третье 

место приходятся болезни мочеполовой 

системы 10,7% (1153), далее болезни 

органов дыхания 7,6% (817) и на пятом 

месте новообразования 513 (4,8%). 

Хирургическая деятельность 

стационаров. Количество оперированных 
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больных в БМЦ за отчетный период 

составило 881 или 92,3% от всех 

госпитализаций в хирургическое 

отделение стационара. Количество 

операций - 1135, из них 38,8% (440) 

общей хирургии, отоларингология 30% 

(341), гинекология и урология 13,3% (151) 

и 10% (114) соотвественно. При этом 

количество операций с использованием 

эндоскопической аппаратуры составило 

955 или 82,1% от общего количества 

прооперированных пациентов и 15,3% 

(135) пациентов пролечено с применением 

технологий высокоспециализированной 

медицинской помощи. Хирургическая 

активность составила 92,3%. 

В ЦКБ за отчетный период 

прооперировано 2931 больных или 93% от 

всех госпитализированных в 

хирургическое отделение. Хирургическая 

активность в стационаре составила 70%, 

отмечается увеличение объема 

высокоспециализированной медицинской 

помощи. В разрезе отделений выглядит 

следующим образом: хирургическое – 

63,8%, гинекологическое – 88,4%, 

урологическое – 34,8%, 

травматологическое – 62,7%, 

кардиохирургическое – 69,6%, 

офтальмологическое – 65,6%, 

отоларингологические отделение – 72,5%. 

Научно-инновационная 

деятельность. Для развития научно-

инновационной деятельности в 2013 году 

в указанных подведомственных 

организациях МЦ УДП РК внедрено 174 

инновационных метода, из них БМЦ – 40 

и ЦКБ – 134 технологии. По 

квалификационным группам внедренные 

технологии распределились следующим 

образом: 85,6% (149) медицинские 

технологии в области интервенционной 

кардиологии, кардиохирургии, 

кардиореанимации, травматологии, 

ортопедии и нейрохирургия, а также 

гинекологии, офтальмохирургии и 

отоларингологии, 13,2% (23) – 

организационные технологии, связанные с 

внедрением международных стандартов 

стандарты качества и безопасности 

пациентов Joint Commission International 

(JCI) и 2 образовательные технологии.  

Следует отметить, что в ЦКБ в 

отчетном году было получено 9 

инновационных патентов Республики 

Казахстан на изобретения,такие как, 

«способ комплексного лечения 

туннельных невропатий», «способ 

определения тяжести течения 

хронической обструктивной болезни 

легких», «способ диагностики лабильной 

АГ у подростков и лиц молодого 

возраста», «способ прогнозирования 

риска развития артериальной гипертонии 

у подростков и лиц молодого возраста», 

«способ комплексного лечения 

диабетической ангиопатии», «способ 

лечения аллергических заболеваний», 

«способ прогнозирования риска развития 

коронарного атеросклероза», «способ 

лечения хронического рецидивирующего 

фурункулеза», «способ проведения 

сеансов гипербарической оксигенации».  

Образовательная деятельность. В 

целях развития медицинской науки и 

образования в клиниках МЦ УДП РК 

было проведено 6 образовательных 

мероприятий (мастер-классов и 

семинаров) с привлечением ведущих 

международных специалистов стран 

ближнего и дальнего зарубежья, где 

обучено 82 врача и 57 средних 

медицинских работников.  

За 2013 год проведено 22 научно-

практических конференций, из них 21 

конференция были внутрибольничными и 

1 - с международным участием «Развитие 

высокотехнологичной хирургической 

помощи в условиях современной 

клинической больницы», посвященная 

памяти Н. Казыбаева.  

Всего за отчетный период было 

обучено 350 специалистов 

подведомственных организаций, из них 

186 врачей и 243 средних медицинских 

работников. 

В рамках реализации 011 

республиканской бюджетной программы 

на базах Литвы, Израиля, Южной Кореи, 

Германии и Российской Федерации 

прошли обучение 50 специалистов (БМЦ 

– 27 врачей и 4 средних медицинских 

работника, ЦКБ – 17 врачей и 2 средних 

медицинских работника). 
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Заключение. Таким образом, 

непрерывно осуществляется 

инновационная и образовательная 

деятельность, что способствует 

внедрению высоких технологий во всех 

видах оказываемых медицинских услуг, 

больничного управления и 

образовательной деятельности, что 

позволяет непрерывно совершенствовать 

качество и безопасность медицинской 

помощи прикрепленному контингенту и 

обеспечивает конкурентоспособность на 

рынке государственных и частных 

медицинских услуг. 

Выводы: 

1. Анализ деятельности стационаров 

подведомственных организаций МЦ УДП 

РК показал, что лечебно-диагностическая 

работа ведется на должном уровне, 

достигнуты основные целевые 

показатели. 

2. Осваиваются и внедряются в практику 

новые методики диагностики и лечения. 

3. Проводится работа по непрерывному 

профессиональному развитию 

сотрудников подведомственных 

организаций МЦ УДП РК. 

4. Внедряются международные стандарты 

качества и безопасности  пациентов JCI. 
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2013 ЖЫЛДЫҢ НӘТИЖЕЛЕРІ БОЙЫНША 

«ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ 

ПРЕЗИДЕНТІНІҢ ІС БАСҚАРМАСЫНЫҢ 

МЕДИЦИНАЛЫҚ ОРТАЛЫҒЫ» ММ-НІҢ 

ВЕДОМСТВОЛЫҚ ҚАРАСТЫ ҰЙЫМДАРДЫҢ 

ҚЫЗМЕТІНІҢ НЕГІЗГІ КӨРСЕТКІШТЕРІ 

 

Қазіргі заманғы денсаулық сақтау 

саласында ағымдағы қызмет мониторингісі 

(операциялық мониторинг) медициналық ұйымның 

стратегиялық даму мониторингісінің міндетті 

бөлігі болып табылады. Сол кезде медициналық 

ұйымдар қызметінің өндірістік көрсеткіштері 

басқарушы индикаторларымен қамтылуы тиіс 

екендігін ескеру қажет. Мақалада «Қазақстан 

Республикасы Президенті Іс басқармасының 

Медициналық орталығы» ММ-ң ведомстволық 

қарасты ұйымдарының 2013 жылы стационарлық 

көмек көрсеткен қызмет қорытындылары 

баяндалған, төсек-орын қорының, ғылыми-

инновациялық және білім беру қызметінің негізгі 

көрсеткіштер қорытындылары келтірілген.  

Түйін сөздер: ҚР ПІБ Медициналық 

орталығы, көрсеткіштер, инновациялар, білім. 
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In modern healthcare monitoring ongoing 

activities (operational monitoring) is a prerequisite for 

the strategic development monitoring of medical 

organizations. It should be noted that production 

performance of medical organizations should be 

supported by management indicators. The article 
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